
1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieb- 

lichen Datenschutzbeauftragten

 CRIF Bu rgel GmbH,  
Radlkoferstraße 2, 81373 Mu nchen, Tel. +49 40 89803-0

 Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der CRIF Bu rgel GmbH ist un-
ter der o.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter  
datenschutz@buergel.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die CRIF Bürgel GmbH

2.1  Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der 

CRIF Bürgel GmbH oder einem Dritten verfolgt werden

 Die CRIF Bu rgel GmbH verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten 
Empfa ngern Informationen zur Beurteilung der Kreditwu rdigkeit von natu rlichen 
und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errech-
net und u bermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfu gung, wenn 
ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und 
eine Verarbeitung nach Abwa gung aller Interessen zula ssig ist. Das berechtigte 
Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Gescha ften mit nanziellem Aus-
fallrisiko gegeben. Die Kreditwu rdigkeitspru fung dient der Bewahrung der Emp-
fa nger vor Verlusten im Kreditgescha ft und ero ffnet gleichzeitig die Mo glichkeit, 
Kreditnehmer durch Beratung vor einer u berma ßigen Verschuldung zu bewahren. 
Die Verarbeitung der Daten erfolgt daru ber hinaus zur Betrugspra vention, Geld-
wa schepra vention, Identita tspru fung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung, 
Direktmarketing oder Risikosteuerung. U ber etwaige A nderungen der Zwecke 
der Datenverarbeitung wird die CRIF Bu rgel GmbH gema ß Art. 14 Abs. 4 DSGVO 
informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen für die Datenverarbeitung

 Die CRIF Bu rgel GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der 
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf 
Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f 
DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des 
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder 
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz perso-
nenbezogener Daten erfordern, u berwiegen. Das berechtigte Interesse ist insbe-
sondere vor Eingehung von Gescha ften mit nanziellem Ausfallrisiko gegeben.

 Einwilligungen ko nnen jederzeit gegenu ber dem betreffenden Vertragspartner 
widerrufen werden. Dies gilt auch fu r Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten 
der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung beru hrt nicht die Recht-
ma ßigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten. 

2.3 Herkunft der Daten

 Die CRIF Bu rgel GmbH erha lt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind 
im Europa ischen Wirtschaftsraum oder der Schweiz ansa ssige Unternehmen 
aus den Bereichen Handel, Dienstleistung, Vermietung, Energieversorgung, Te-
lekommunikation, Versicherung oder Inkasso sowie Kreditinstitute, Finanz- und 
Zahlungsdienstleister und weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 
genannten Zwecken Produkte der CRIF Bu rgel GmbH nutzen. Daru ber hinaus 
verarbeitet die CRIF Bu rgel GmbH Informationen aus allgemein zuga nglichen 
Quellen wie o ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen 
(Handelsregister, Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden 

  Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten 
Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, 
fru here Anschriften

  Informationen u ber unbestrittene, fa llige und mehrfach angemahnte oder titu-
lierte Forderungen sowie deren Erledigung

  Hinweise auf missbra uchliches oder sonstigen betru gerischem Verhalten 
wie Identita ts- oder Bonita tsta uschungen in Zusammenhang mit Vertra gen 
u ber Telekommunikationsleistungen oder Vertra gen mit Kreditinstituten oder  
Finanzdienstleistern (Kredit- oder Anlagevertra ge, Girokonten)

 Informationen aus o ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekannt- 
machungen 

 Wahrscheinlichkeitswerte

2.5 Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten

 Empfa nger sind Vertragspartner der in Ziffer 2.3 genannten Branchen. Bei der 
U bermittlung von Daten in La nder außerhalb des Europa ischen Wirtschaftsrau-
mes erfolgen gema ß der Anforderungen der Europa ischen Kommission. Weitere 
Empfa nger ko nnen Auftragnehmer der CRIF Bu rgel GmbH nach Art. 28 DSGVO 
sein. 

 

2.6 Dauer der Datenspeicherung

 Die CRIF Bu rgel GmbH speichert Informationen u ber Personen nur fu r eine be-
stimmte Zeit. 

 Maßgebliches Kriterium fu r die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. 
Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verban-
des „Die Wirtschaftsauskunfteien e. V.“ festgelegt, der im Internet einsehbar ist 
unter www.crifbuergel.de/de/datenschutz. Danach betra gt die grundsa tzliche 
Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach 
deren Erledigung. Davon abweichend werden z.B. gelo scht: 

  Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte 
nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn der CRIF Bu rgel GmbH eine 
Lo schung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

  Informationen u ber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefrei-
ungsverfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens 
oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfa llen 
kann auch abweichend eine fru here Lo schung erfolgen.

  Informationen u ber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, 
die Aufhebung der Sicherungsmaßnahmen oder u ber die Versagung der Rest-
schuldbefreiung taggenau nach drei Jahren. 

  Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die 
Pru fung der Erforderlichkeit der fortwa hrenden Speicherung fu r weitere drei 
Jahre. Danach werden sie taggenau gelo scht, sofern nicht zum Zwecke der 
Identizierung eine la nger wa hrende Speicherung erforderlich ist. 

3. Betroffenenrechte

 Jede betroffene Person hat gegenu ber der CRIF Bu rgel GmbH das Recht auf Aus-
kunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das 
Recht auf Lo schung nach Art. 17 DSGVO und das Recht auf Einschra nkung der 
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Daru ber hinaus besteht die Mo glichkeit, sich 
an die fu r die CRIF Bu rgel GmbH zusta ndige Aufsichtsbeho rde, das Bayerische 
Landesamt fu r Datenschutzaufsicht zu wenden. Einwilligungen ko nnen jederzeit 
gegenu ber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

 Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Gründen, die 

sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, wider-

sprochen werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu rich-

ten an CRIF Bürgel GmbH, Datenschutz, Radlkoferstraße 2, 81373 München.

4. Profilbildung (Scoring)

 Vor Gescha ften mit einem wirtschaftlichen Risiko mo chten Gescha ftspartner 
mo glichst gut einscha tzen ko nnen, ob den eingegangenen Zahlungsverpichtun-
gen nachgekommen werden kann. Durch die Auskunft und mittels sogenannter 
Wahrscheinlichkeitswerte unterstu tzt die CRIF Bu rgel GmbH Unternehmen bei 
der Entscheidungsndung und hilft dabei, allta gliche (Waren-) Kreditgescha fte 
rasch abwickeln zu ko nnen. 

 Hierbei wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der 
Vergangenheit eine Prognose u ber zuku nftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung 
der Wahrscheinlichkeitswerte erfolgt bei der CRIF Bu rgel GmbH prima r auf Basis 
der zu einer betroffenen Person bei der CRIF Bu rgel GmbH gespeicherten Infor-
mationen, die auch in der Auskunft gema ß Art. 15 DSGVO ausgewiesen werden. 
Zudem nden Anschriftendaten Verwendung. Anhand der zu einer Person gespei-
cherten Eintra ge und der sonstigen Daten erfolgt eine Zuordnung zu statistischen 
Personengruppen, die in der Vergangenheit a hnliche Zahlungsverhalten aufwie-
sen. Das verwendete Verfahren wird als „logistische Regression“ bezeichnet und 
ist eine fundierte, seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Metho-
de zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten. 

 Folgende Daten werden bei der CRIF Bu rgel GmbH zur Scoreberechnung ver-
wendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scoreberechnung mit 
einießt: Geburtsdatum, Geschlecht, Warenkorbwert, Anschriftendaten und 
Wohndauer, bisherige Zahlungssto rungen, o ffentliche Negativmerkmale wie 
Nichtabgabe der Vermo gensauskunft, Gla ubigerbefriedigung ausgeschlossen, 
Gla ubigerbefriedigung nicht nachgewiesen, Inkassoverfahren- und Inkassou ber-
wachungsverfahren.

 Die CRIF Bu rgel GmbH selbst trifft keine Entscheidungen, sie unterstu tzt die ihr 
angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der Ent-
scheidungsndung. Die Risikoeinscha tzung und Beurteilung der Kreditwu rdigkeit 
erfolgt allein durch den direkten Gescha ftspartner, da nur dieser u ber zahlreiche 
zusa tzliche Informationen verfu gt. Dies gilt auch dann, wenn er sich allein auf die 
Informationen und Wahrscheinlichkeitswerte der CRIF Bu rgel GmbH verla sst.

Information nach Art. 14 DSGVO der CRIF Bürgel GmbH


